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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita
Fecha 14/02/2025 Hora: 11:30 am - 11:45 am.
Tema Apertura de buzén

ORDEN DEL DIA:

1. Objetivos

2. Introduccién

3. Actividades a desarrollar

4. Materiales a utilizar

5. Compromisos

DESARROLLO:

1. Objetivo General: Promover la cultura del buen trato entre personas
mayores y cuidadores, enfocada en gestionar la implementacion
efectiva del comité de convivencia, orientar en valores, toma de
decisiones, resolucidon de conflictos, deberes, derechos y Ila
socializacién permanente del pacto de convivencia institucional
buscando asi mantener una sana convivencia.

1.1 Objetivo Especifico: Realizar encuentros periddicos con el comité de
convivencia y aperturas del buzén de sugerencias semanalmente para
dar respuesta a las personas mayores de la comunidad de cuidado,

teniendo en cuenta los PQRSF depositados en el buzon de sugerencias
0 por las reuniones realizadas con el comité de convivencia.
2. Introduccion al tema: Se realizara llamada a través de meet a funcionaria
de la secretaria distrital de integracion social para realizar apertura del buzon
de sugerencias de acuerdo a la programacién en cronograma (14/02/2025).
Desarrollo Para esta apertura se dispondra de una persona mayor de la comunidad de

cuidado quien asumira el rol de testigo y de un integrante del equipo
psicosocial de la unidad operativa encargado de abrir la urna o buzén. Al final
de la apertura se le informa a todos los indicados que se registrard en el
formato FOR-ATC-009 sus firmas como evidencia de la apertura.

3. Actividades a Desarrollar:

3.1. Bienvenida: Se saludo a la persona mayor Alfredo De los Reyes Escorcia
Brochero a quien se le invité y explicé el rol que debia asumir como testigo de
la apertura, se hizo video llamada a la funcionaria de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, Carolina Rojas Narvdez a quien se le saludé para
posteriormente dar inicio a la apertura.

3.2. Desarrollo:

El dia 14/02/2025 se realiz6 llamada a través de meet a la funcionaria del
equipo de supervision Carolina Rojas Narvaez con el propésito de realizar
apertura del buzén de la segunda semana del mes de febrero. Estuvieron
presentes como testigos la persona mayor: Alfredo De los Reyes Escorcia
Brochero y el psicologo de la instituciéon Eduin E. Ayala Carmona. Se
encontraron 3 PQRSF.

1. Enviado por: Luz Aurora Molina identificada con CC. # 39802253 y
Jorge Hernan Molina identificado con CC. # 80374712 y con direccidon
barrio Palermo Sur en Bogota, Diagonal 54 sur 3-19, Celular #
321228559 quienes en calidad de hijos y referentes familiares de la
sefiora Maria Aurora Calderdn De Molina, identificada con CC. #
41460627 solicitan ser trasladada a una comunidad de cuidado en la
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ciudad de Bogot3, debido a que no cuentan con los recursos
econdmicos para visitarla constantemente en la ciudad de Fusagasuga.
Enviado por la referente familiar de la persona mayor Maria Amparo
Amaya Alarcén, su hija la sefiora Elvia Marcela Santos Amaya,
identificada con la CC. # 52271284, celular # 3108045452 quien solicita
“que la comunidad de cuidado tenga una sala de visitas mas adecuada
y acorde para las visitas”

Enviado por la referente familiar de la persona mayor Héctor Julio
Carvajal Pachén, su hermana la sefiora Sonia Carvajal, quien solicita
“que la comunidad de cuidado tenga una sala de visitas mas adecuada
y acorde para las visitas”

4. Se registraron firmas en el formato FOR-ATC-009.

La apertura del buzon inicié a las 11:30 am y finaliz6 a las 11:45 am.

4. Materiales a utilizar:

4.1. Humanos: Profesional responsable de la actividad, persona mayor,
funcionaria de la secretaria Distrital de Integracién Social y profesional de
apoyo quien toma las fotografias de la evidencia.

4.2, Fisicos: Espacio donde esta ubicado el buzdn de sugerencias, llave del
buzoén, celulares, formato FOR-ATC-009 y formato FOR-GD-040.

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Comunidad de

Diana M. Carvajal Pinto Coordinadora Cuidado Hogar San

José Saramita

Carolina Rojas Narvaez

Equipo SDIS

Asistentes Supervision :
Alfredo De los Reyes Co!numdad de
- Persona Mayor Cuidado Hogar San
Escorcia Brochero ) :
José Saramita
Comunidad de
Eduin E. Ayala Carmona | Psicélogo Cuidado Hogar San
José Saramita
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos Dar continuidad a la ] Préxima
apertura del buzoén Area Psicologia apertura
semanalmente. 21/02/2025
Préxima reunion | 21/02/2025.
Elaboré Eduin Enrique Ayala Carmona.

Anexos: Registro fotografico y formato apertura buzén de sugerencias FOR- ATC-009.
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1. Resumen

Tituto de la reunién
Participantes gue asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de la reunién
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre

Carolina Rojas Narvaez
eduin ayala carmona
Comunidad De Cuidado

3. Actividades de la reunién
Nombre

Carolina Rojas Narvaez
eduin ayala carmona
Comunidad De Cuidado

APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS SARAMITA

2/14/25, 11:26:09 AM
2114725, 11:43:52 AM
17 min43s
6min35s

Primera entrada

2/14/25, 11:37:04 AM
2/14/25,11:37:13 AM
2/14/25,11:37:13 AM

Hora de entrada

2/14/25,11:37:04 AM
2/14/25,11:37:13 AM
2/14/25,11:37:13 AM

Ultima salida

2/14/25,11:43:52 AM
2/14/25, 11:43:35 AM
2/14/25, 11:43:51 AM

Hora de salida

2/14/25, 11:43:52 AM
2/14/25, 11:43:35 AM
2/14/25,11:43:51 AM

Duracion de la reunién
6mind7s
6min22s
6min37s

Duracién

6min47s
6min22s
6min37s

Correo electrénico
crojasn@sdis.gov.co

Correo electrénico
crojasn@sdis.gov.co

Id. de participante (UPN)
crojasn@sdis.gov.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
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